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Les emails

iIndispensables pour un
programme de fidélité
infaillible



®
I n T rOd u CT I o n Le cceur d'une relation client durable réside dans
I'engagement.

Et quel meilleur outil pour cultiver cet engagement
qu'un programme de fidélité ?

Seulement, lancer un programme ne suffit pas. Il
vous faut le faire vivre, I'animer et rester aux cotés
de ses membres tout au long de 'année.

Et pour ¢a, il y a un ingrédient clé qui fait toute la
différence : les emails. Ce sont de puissants
vecteurs de fidélisation.

Voyons ensemble les 11 emails indispensables pour
booster 'engagement de votre programme de
fidélite.

Et surtout tous nos conseils pour des emails qui non

seulement parlent a vos clients, mais les incitent
aussi a agir, a interagir, et surtout, a rester fideles.
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Mail 1

Rejoignez notre
programme de fidélité

Programmez un email chaleureux et
personnalisé pour inviter vos
nouveaux clients a rejoindre votre
programme de fidélité. Cet email
peut étre déclenché quelques
minutes aprés un achat validé.

Il doit communiquer efficacement
sur l'exclusivité, les avantages et la

simplicité du programme.

. Nos tips

1. Personnalisez l'invitation. Utilisez leur nom et
faites référence a leurs interactions passées avec
votre marque pour donner un sentiment
d'exclusivité.

2. Mettez en avant les avantages auxquels les
membres peuvent s'attendre. Donnez-leur un apercu
du monde exclusif dans lequel ils vont entrer.

3. Insufflez un sentiment d'urgence en offrant des
récompenses limitées dans le temps ou des
incitations supplémentaires pour une inscription
précoce.

4. Incluez des UGC ou des témoignages de
membres satisfaits pour montrer les avantages
tangibles d'adhérer a votre programme.

5. Envoyez cet email en campagne lors du
lancement du programme, puis automatisez-le dans
un flow.
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Proposition d’'objets

Rejoignez le club !

Découvrez notre programme
de fidélité

Merci de votre fidélite
[PRENOM]
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"Proposition de body

Bonjour Océane,
C'est la super nouvelle de ce début d’année !
Notre programme de fidélité évolue... En plus de pouvoir échanger vos points
contre des bons de réduction, nous offrons de belles récompenses a celles et

ceux qui passent nos paliers de points !

Une double facon de vous récompenser pour votre fidélité.

llestenfinla!

Le programme de fidélité que tu attendais avec tant
d'impatience sort aujourd'hui!

Au programme :
@ Des missions pour gagner des points,
@ Des cadeaux (beaucoup de cadeaux !),
@ Des journées ou tes points compteront double,
3 Et bien plus encore....

Viens découvrir notre programme de fidélité
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v Un exemple inspirant

TO

Tu es notre meilleure ambassadrice Océane

On est heureux de te compter parmi nos jolies beautés musquéss ¥

Pour te remercier de ton soutien, on fa concocté un programme qui

Musc Intime @

Plus tu réalises de missions, pius tu gagnes de points et plus tu
accéderas & de super avantages B

Prarmiére mission trés simple : connecte-toi avec ton compte Muse
intime et gagne le double de points =100 points !

DECOUVRIR LE PROGRAMME

DECOUVRIR LE PROGRAMME

#1TA FIDELITE EST RECOMPENSEE &

1€ = 2 POINTS

A partir d'aujourd hul, pour tout nouvel achat, gagne des points

st dobloque tes premiers cadeaux & partir de 50 points ®

C'EST PARTI !

#2 PARRAINE TES AMIES
OFFRE 10€ ET REGOIS 10€
Renseigne femail de ton amis

Elle recevra un email avec son code qui 1ui offrira 10€ sur sa
premiére commande

Une fols 5a comMmande passée, W recevias Lol aussi un bon
de 10€ & utiliser sur ton prochain achat

simple et efficace, non ?

PARRAINER MES AMIES

#3 PLUS DE MISSIONS, PLUS DE POINTS &

l(;,' 30 © 300

Abonnez-vous & notre Abonnez-vous a notre
page Instagram @ page TikTok

((:_,' 100 © * 100 ©

Laissez-nous un avis
Publiez une story @

Trustpilot suite au mail

GAGNER PLUS DE POINTS

ELLES EN PARLENT MIEUX QUE NOUS

EIESEEEEE 44/5 | rosine

=ty K Trustpilot
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Mail 2

Bienvenue dans le
programme

Remerciez vos clients d'avoir adhéré
a votre programme et faites-les se
sentir reconnus, appréciés et...
bienvenus ! C'est l'occasion de
détailler le fonctionnement du
programme et de leur offrir des
points bonus pour les rapprocher de

leur 1ére récompense.

. Nos tips

1. Fournissez des informations claires sur les
mécanismes, les avantages et la maniere de gagner
et d'échanger des récompenses.

2. Proposez une offre de bienvenue ou des points
bonus aux nouveaux membres.

La valeur immédiate renforce les avantages de
I'adhésion et accroit la satisfaction.

3. Ajoutez des liens utiles et des ressources liées
au programme. Un acces facile a I'information
améliore I'expérience utilisateur.
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Proposition d’'objets

Merci d'avoir choisi
[NOM_DE_LA_BOUTIQUE] !

Découvrez vos avantages
fidélité

Bienvenue dans la grande
famille
[NOM_DE_LA_BOUTIQUE] !
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LaBourse
auxLivres.

.~ Proposition de body ‘@ Un exemple inspirant

WELCOME TO OUR WORLD

Hello Mathilde,

falt mal au coeur !

Bienvenue dans notre programme de fidélité !

Suivez-nous sur Instagram pour ne rlen manquer : @balivres

Au menu :

des bons d'achats a remporter
des cadeaux pour ton anniversaire
des offres exclusives
() et bien plus encore !

On te donne rendez-vous sur notre site pour en découvrir plus.

Bonjour Edith

aux Livres pour

accompi a mission : Réafiser
fisponibles dés le 2 fév. 2024

le gaspillage. En effet,
c

Accéder su programme de it

Sulvez-nous sur Instagram pour ne rien manquer : @ballivres
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Mail 3

Pa rquez voire |ien de 1. Expliquez clairement les bénéfices pour le

parrainé et le parrain.

_ Nos tips

parrainage
2. Ajoutez une touche personnelle avec un court
message du parrain, pour rendre l'invitation plus
authentique et convaincante.

Cet email se declenche lorsque vos 3. Expliquez concrétement la marche a suivre

clients renseignent 'adresse email d'un pour débloquer la récompense.

ami a qui il veut vous recommander.
C'est peut étre le 1er contact entre ce
dernier et votre marque, alors
soignez-le. Incluez un message
personnalisé de I'ami parrain, présentez
brievement votre marque, et mettez en

lumiére les bénéfices exclusifs.
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Proposition d’'objets

( Votre ami.e vous offre 5€ a
utiliser sur
[NOM_DE_LA_BOUTIQUE]

L

( 3\

[NOM_DU_PARRAIN] a une
surprise pour vous !

. J

-

1k Votre ami(e) vous offre 5 €
sur votre 1ére commande !
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" Proposition de body

Bonjour
C'est votre jour de chance !

Un de vos proches vient de vous envoyer une réduction de 10% & valoir
sur notre site, & partir de 59€ d'achat.

Utilisez vite votre bon pour que votre bienfaiteur obtienne 25 points !

Hello Lucie,
Bonne nouvelle !

Un(e) ami(e) vient de vous envoyer un bon d'achat de 5 € sur votre premiere
commande sur notre site.

Une fois votre bon d'achat utilisé, il/elle recevra 50 points sur son compte.

Cliquez ici pour recevoir votre bon :
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\, /
4 )

‘@ Un exemple inspirant

PROFITEZ DE
-5€ OFFERT

SUR VOTRE PREMIERE COMMANDE

Vekew wrie vhent di wous uthis un bos de SEb utiiser sur votre premire
cemmenande e L Bourse sus Livres.

UtiFsez ce code pour enBénéhicier

P51 wotre code st valathe s’ 31 jon. 2024

Bonjour avous !

commande avec La Bourse aux Livres.

Utilisez ce code pour en bénéficier :

PS: votre code est valable jusqu'au 31 jan. 2024

Romans

Adolescent

- Livrespourenfants -
é\iﬂ
- Bandesdessinées -

%
oy
[
i .

Cuisine & Vin = Science Fiction =

<

Simplicité

Vendez tout dun coup.

K- =~
LI

&

Rapidité
Vendez en30jours e moyenne. Rece
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Mail 4

Votre parrainage est
validé

Dans la continuité du précédent, cet
email se déclenche lorsqu'un ami
recommandé valide son panier. |l est
envoyé au client qui I'a parrainé pour
I'informer du succes de son
parrainage et le remercier pour sa
recommandation. Le message doit
exprimer la gratitude, renforcer la
relation client et annoncer la

récompense ou |'avantage obtenu.

_ Nos tips

1. Utilisez un ton chaleureux et remerciez votre
client pour sa confiance et sa recommandation.

2. Expliquez précisément la réecompense qu'il
vient de débloquer et précisez les modalités pour
l'obtenir.

3. Incitez-le a continuer de partager son lien de
parrainage avec d'autres amis.

10 | Les 11 emails indispensables pour un programme de fidélité infaillible

Proposition d’'objets

Félicitations, votre parrainage
est validé !

Remerciez
[PRENOM_DE_LAMI], vous

remportez 50 points &§

Merci d’avoir parrainé un(e)
proche!
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" Proposition de body

Hello Guillaume
Merci encore d'avoir parrainé un de vos proches |
Nous venons d'ajouter 25 points sur votre compte.

Rendez-vous sur votre espace pour découvrir toutes les possibilités de
notre programme de fidélité

Hello Soukaing, c'est déjd votre 4éme commande chez nous &
Merci pour votre confiance !

Ne serait-ce pas l'occasion de faire découvrir & vos proches

nos produits GRATUITEMENT !
Pour vos proches : faites-leur parvenir un produit offert
Pour vous : recevez vos 3 prochaines recharges a -50% !

Cliquezici pour partager votre lien de parrainage avec la terre

entiére @ (elle vous dira merci !)
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@ Un exemple inspirant

LaBourse
aux Livres

Votre ami.e a passé sa premiére commande.

PS: votre code est disponible jusqu'au 13 fév. 2024,

Profiter de mes -5€

Votre ami.e a passé sa premiére commande.

5€ offert sur votre prochain achat.

sur notre site pour utiliser

PS: votre code est disponible jusqu'au 13 fév. 2024,

Profiter de mes -5€

@ & ©

Frais de port offerts Rapidité Sérénité
u

Suivez-nous sur instagram @ballivres
‘ .

engagés pour récolagie.

f0OJ

BALSAS Trustpilot
40 rue Alexandre Dumas i —
75011 Paris, FRANCE
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Mail 5

Envoyez une
photo/vidéo de vous

Avec Loyoly, vous pouvez proposer
aux membres de votre programme de
vous partager des photos et vidéos
d'eux utilisant votre produit. C’est un
acte engageant alors programmez un
email a ceux qui n'ont pas encore
sauté le pas. Il doit inspirer et
expliquer clairement I'intérét pour eux

de partager ce contenu.

. Nos tips

1. Utilisez un langage qui évoque l'enthousiasme et
la fierté d'étre associé a la marque.

2. Mentionnez le nombre de points gu'ils recevront
en échange (et les récompenses qu'ils
débloqueront).

3. Montrez des exemples d'UGC précédents qui ont
bien fonctionné pour les inspirer et leur donner une
idée de ce que vous recherchez.

4. Donnez des directives claires en expliquant
comment ils peuvent partager leur contenu (comme
les tags a utiliser sur les réseaux sociaux par
exemple).

5. Créez un sentiment de communauté en montrant
comment leur contenu contribue a une plus grande
histoire de marque.
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Proposition d'objets

Félicitations, votre parrainage
est validé !

Remerciez votre ami(e), vous
remportez 50 points 4§

Merci d’avoir parrainé un(e)
proche!
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" Proposition de body ‘» Un exemple inspirant

[ N\
Bonjour Mag,
Nous sommes heureux de vous annoncer que nous langons une toute
nouvelle mission :
@ Votre mission : Envoyez-nous une vidéo de vous en train de profiter
avec votre dernier achat
@ Points a remporter : 150 points
- : 9 . .
Réalisez-la pour continuer d accumule'r des points et qui vous donneront 32,1, ACTION &
acces a des offres exclusives sur notre e-shop.
« cncrgh )
L C'est avous de jouer ! £ bien, Cieet la mamant de oriogar ton hksYe sn W0 pEE
Y, o 220 pance 8
Cooaat aue Y
- N P g Jon o
. > heane v perioge
Salut Sophie, ¥ egarte ks s ta e Sy s e et
OC profasrness”
. .  \olcia 3 rissian
J'ai une bonne nouvelle pour toi !
alore, price & b wacs e bk des procters ¥
Cette semaine, profite de _
100 points pour toute vidéo de toi profitant de ton
N Pur. e 12/ dun bon corbage Sane bete leminort du
dernier achat. 120 Guckoie e Aat Seniwe dorigrains
Préte a faire vivre l'influenceuse qui est en toi ? TU VEUX ENCORE PLUS DE
3,2,1.. ACTION & CAREMIXE,
Alors trouve un endroit lumineux pour poser ton Gogne des poits 0 gogo en seclisant
téléphone, et rdv ici pour enregistrer ta vidéo ! 3 oA e Rt
300 peints B !
V. ogner: 15
Comomn i 2
¥ FITo- 101 Oves 100 POl MUSC INme pridént
@ Mortoe-rous correrent b (oppéqet et portage-riou ton
avie complet (cder, cppioation, terun ) 1"
¥ 1mparne 10 g6 Gns ka mission Erwose-nous Lne Wk L
UOC profwssonraie’ —
 Velito to mision
i w e Congur ot tioborte
comtlgrecaogee a0 4b pe e

Mo, prote & brbkar Scus ek [ s DOEEtIES 7
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Mail 6

Félicitations, vous
avez atteint le palier
suivant

Cet email est envoyé
automatiquement aux clients
lorsqu'ils accédent a un nouveau
palier (ou VIP Tiers). Il doit
reconnaitre leur fidélité, célébrer
ce nouveau statut, expliquer les
avantages et privileges acquis et

encourager a en profiter.

. Nos tips

1. Célébrez la performance de votre client et
commencez |'email par des félicitations enthousiastes.

2. Dressez une liste claire des nouveaux avantages et
bénéfices qui découlent de cette montée en grade.

3. Offrez un cadeau spécial, une remise ou un produit
gratuit. Ce geste ajoute une valeur tangible a
l'accomplissement.

4. Suggérez des actions ou des achats qui leur
permettront de profiter pleinement de leur nouveau

statut, tout en les incitant a continuer leur parcours avec

votre marque.
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Proposition d’'objets

Vous avez atteint un nouveau
palier

Félicitations ! Vous avez
atteint le palier
[NOM_DU_PALIER]

1F Votre fidélité
récompensée dans cet email
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” Proposition de body

Bonjour Marine,
Merci pour votre fidélité et félicitations 5

Gréace & votre derniére commande, vous avez accumulé un total de 121
points.

Vous accédez aujourd'hui au palier Bronze, le tout premier palier de notre
programme de fidélité &

Découvrez les cadeaux que vous pouvez obtenir en échange de vos points
Bonjour Marion,
Merci pour votre fidélité <

Grace a votre derniére commande, vous avez accumulé un total de 43 points.
Vous accédez au palier Novice, le tout premier palier de notre programme de fidélité !
Vous pourrez donc profiter lors de votre prochain achat de votre cadeau :
Bonjour Thomas, Un bon d'achat de 15€ avec le code
Merci pour votre derniére commande !

Avec celle-ci, vous atteignez le statut Or de notre programme de
fidélité, qui a pour ambition de prendre soin de la planéte autant
que vous.

Profitez de nombreux cadeaux, avantages et surprises grace a
votre nouveau statut.

On vous les présente ?
15% de réduction sur votre prochaine commande
La livraison en point relais offerte a vie
Des invitations pour nos événements a Paris et en région
Et bien plus encore...

Retrouvez votre code pour profiter de vos avantages :
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Un exemple inspirant

La Bourse
aux Livres

Bonjour Océane,
Félicitations !
Vous avez atteint le palier : Lecteur du dimanche &

Profitez de -20%, dés 10€ d'achat, sur tout notre ste !

vous
dansa section “Récompenses” puis “Utiliser”.

Aller sur mon compte

Profitez d'un moment cocooning avec nos romans feel

Bonjour Océane,
Félicitations !

Vous avez atteint le palier : Lecteur du dimanche @

, dés 10€ d'achat,

il vous suffit
dans la section "Récompenses” puis

Aller sur mon compte

Profitez d'un moment cocooning avec nes romans feel
good :

Util

Marc Levy
La prochine s

Thpmas

Drimm

390€ 334€

Voir + Voir +

)
.-

Prochain palier >> Dés 2000 pts
Lecteur passionné

Récompense
% Bon d'achat de 20€, dés 100€ d'achat !

Gagner des points.

@ & @©

Rapidité Sérénité

an Paiements sécurisés,

Frais de port offerts

Lirsison gratite dés 20€. Teite
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Mail 7

Vous n’étes plus qu’a X
points de la prochaine
récompense

Cet email informe les clients de leur
proximité avec le prochain niveau de
récompense. Il doit créer un
sentiment d'anticipation et
d'excitation, souligner ce qui est a
portée de main, et encourager des
actions spécifiques pour franchir le

seuil nécessaire.

Nos tips Proposition d’'objets
1. Utilisez des éléments visuels (comme des barres ( )
de progression ou des graphiques) pour représenter Retrouvez votre panier
visuellement le parcours du client et la proximité du \ b,
prochain niveau de récompense. - N

Fidélité : le prochain palier a

2. Mettez en avant les avantages supplémentaires portée de clic

offerts par le niveau de récompense suivant.

[ Plus que [NOMBRE_POINTS]
3. Partagez des conseils personnalisés sur la facon g%ilgtstfour passer au statut
dont les clients peuvent atteindre le niveau de ~ ¢
récompense suivant, par exemple en publiant un post

sur les réseaux ou en recommandant un ami.
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" Proposition de body ‘@ Un exemple inspirant

Eneffet, il vous manque actuellement 15 points pour passer au palier :
lecteur aguerri.

Craquez pour vos nouveaux romans préférés !

p:
programme de fidélité.

PLUS QUE QUELQUES POINTS POUR PASSER NIVEAU 2! ; i
d'un autre amoureux de la lecture...

Hello Victoria,
1 xCan't helpfalling in love - TO1

Prix: 7.39€

Vous avez cumulé 55 points ! Vous étes donc un membre niveau 1 de notre programme
de fidélité.
1 x Playing with Fire: Par lautrice  succés

A 120 points, vous accédez au niveau 2 et vous pourrez profiter d'un bon cadeau de 25€
de la saga SINNERS et ALL SAINTS HIGH

dés 60€ d'achat.
Atteignez vite le prochain palier pour obtenir vos r ! Prix: 7.09€
\ / 1 x The Bucket List
Prix: 16.29€

\

Jefinalise ma commande

-

Vous avez 145 points !

Envie d'ajouter des livres & votre panier ? Parcourez
Hello Marie-Lou, nos catégories :
- Romans Policiers -

Science Fiction

&

Vous avez actuellement cumulé 145 points sur notre site.
Félicitations &3

Encore quelques points et vous pourrez récupérer votre récompense !
Connectez-vous sur votre espace afin de voir comment gagner plus ool orbelmtaalioneone Htoke = Famille stblen-étre
de points ou passer une commande. o poicebper<eor @»«
) et voun e actuelement 35 polots ponr pser s psber =
Bon shopping ! et soou
¢ aukre smoxreus de a ot
12t help g n ke - 701 1 ® 4 ©
Frais de port offerts Rapidité Sérénité

Prie: 7.39€

Suivez-nous sur instagram @ballivres

» PAayivy with Five: Por faustrice & wecks
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Mail 8

Vous avez assez de
points pour débloquer
une récompense

Cet email est envoyé a tous les clients
inactifs (qui n'ont pas gagné ou échangé
de points) depuis plusieurs semaines et
qui en ont suffisamment pour débloquer
une récompense. Il doit raviver leur
intérét pour la marque, rappeler la valeur
des points qu'ils ont déja gagnés, et
simplifier le processus de conversion

pour encourager |'action immédiate.

. Nos tips

1. Commencez par rappeler aux clients le nombre de
points qu'ils ont et ce qu'ils peuvent obtenir avec.

2. Personnalisez et adaptez le contenu de I'email en
fonction de leurs interactions passées et de leurs
préférences.

3. Vous pouvez méme leur offrir une offre spéciale ou
des points bonus. Ce peut étre le coup de pouce dont
ils ont besoin pour se réengager.
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Proposition d’'objets

Vos points vous attendent
[PRENOM]

Débloquez votre prochain
cadeau 1f

A propos de votre compte
fidélité...
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" Proposition de body

Bonjour
Il vous reste jusqu'au 11.02.2024 pour utiliser vos points disponibles.
Vous avez actuellement : 63 points.

Rendez-vous dans votre espace pour découvrir ce que vous pouvez obtenir en
échange de ces points

Hello Gatien,
Vos 50 points expirent le 06/05/2024.
Pensez a les utiliser avant qu'il ne soit trop tard !

Bon shopping !
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La Bourse
aux Livres

v Un exemple inspirant

ta Bourse
aux Livies

Bonjour Josiane,

récompense : Frais de livraison.

Félicitations, vous avez 250 points et donc vous pouvez désormais débloquer la

Sinon vous pou i continuer a pour obtenir la ré

ixdi

suivante : Code promotionnel 15 % 300 points.

Profiter de ma réduction

@

e laksser 535 wos coups de coner Utérales & prix dor

Frals e port otferts Ragisit Sérénné

EMAILCLUB |

vous échapper !

BALSAS Google-Note: 4,3

40 rue Alexandre Dumas (€32 28 2 8
75011 Paris, FRANCE

‘| Loyoly



Mail 9 -
_ Nos tips

Fél iCiTGTionS VOiCi 1. Décrivez la récompense obtenue et, si
) ) applicable, comment en profiter.
votre recom pense

2. Si la récompense nécessite des étapes
supplémentaires, comme une réservation ou une
activation, fournissez des directives simples pour
ces démarches.

3. Mettez en avant les autres avantages du
programme de fidélité, pour encourager le client a
lorsque les clients échangent leurs explorer toutes les possibilités offertes.

Cet email est envoyé automatiquement

points contre une récompense. |l doit
féliciter le client pour avoir utilisé ses
points, présenter la récompense
choisie, et encourager une interaction
continue avec le programme. |l s'agit
de renforcer la satisfaction du client et

la valeur du programme.
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Proposition d’'objets

Profitez de votre
récompense !

Yeahhh ! Votre code promo
vous attend

A propos de votre
récompense...

EMAILCcLUB | ¢ | Loyoly



" Proposition de body

Votre fidélité récompensée !

Vous venez d'échanger vos points contre une récompense.
Merci pour votre fidélité &

Vos 400 points ont été convertis en une réduction de 30%, que vous pourrez
utiliser sur votre prochaine commande (a partir de 39€ d'achat).

Comment |'utiliser ?
" Faites votre shopping
Indiquez votre code personnel :

%3 Vos -30% s'appliqueront automatiquement au panier

Atreésvite !

Félicitations Alexandra %
Vous venez d'échanger 150 points contre :
1 bon d'achat de 10€ valable sur votre prochaine commande.

Profitez vite de votre code :

XXXX

21 | Les 11 emails indispensables pour un programme de fidélité infaillible

La Bourse
aux Livres

v Un exemple inspirant

La Bourse
aue Livies

Bonjour Michel,
# Bravo ! Vous avez utllisé 200 points pour obtenir la récompense : Frals de
Votre code :
Rendez-vous vite sur La Bourse aux Livres avant le pour en profiter
Utiliser marécompense
@ & @

Frais de port offerts Rapidité Sérénité

Suivez-nous sur instagram @ballivres

Frain de pert offerts
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Mail 10

Joyeux anniversaire !

Souhaitez un joyeux anniversaire a
vos clients. L'objectif est de
renforcer le lien émotionnel avec le
client en ce jour spécial et de
montrer que vous appréciez leur
fidélité. L'email doit transmettre
chaleur et personnalisation, tout en
offrant éventuellement une offre

spéciale ou un cadeau.

. Nos tips

1. Incluez un cadeau d'anniversaire, comme une
réduction ou un produit gratuit avec leur prochain
achat. Ce geste ajoute une valeur tangible a vos
voeux et renforce I'enchantement des clients.

2. Si vous offrez un cadeau, veillez a ce que le
processus d’échange soit simple et clair pour
éviter toute tracasserie au client.

3. Ecrivez un texte qui exprime une vraie
considération et bienveillance, pour que le client
se sente véritablement apprécié.
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Proposition d’'objets

Joyeux anniversaire
[PRENOM]

1an de plus = 1 cadeau 1f

On féte ca ? 8
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.~ Proposition de body

Unandeplus!
Toute I'équipe vous souhaite un trés joyeux anniversaire.

Et qui dit anniversaire, dit cadeau... voici une petite surprise rien que
pour vous !

-10% sur votre prochaine commande
avec le code
(code valable 14 jours)

Profitez-en vite !

Joyeux anniversaire Marion !

Pour le célébrer comme il se doit ce grand jour,
nous avons un petit cadeau pour vous :

+150 points sur votre compte, afin d'accéder encore plus vite aux nombreuses
récompenses de notre programme de fidélité &

Cliquez-ici pour (re)découvrir toutes les récompenses !
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P> |

Nous espérons que vous avez passé une belle journée |

Joyeux anniversaire Alice &

Pour terminer ce jour de féte en beauté, nous avons une petite
surprise pour vous :

Nous venons d'ajouter 50 points sur votre compte %
Vous disposez désormais de 435 points, félicitations !

Echangez-les vite &

PROFITER DE MON CADEAU

NOS CATEGORIES DE TABLEAL

Ux

PRENOMS

1

v |

[
L&

FAMILLE

Jopeux anrversaire Alce @
Nous €5p&rons que vOus Jvez passé ene Delie ournde |

Pour terminer ce jour de fEte en Beaute, Rous v0ns une pecte
surgeise pous vous

COUPLE
B
i
" S—

NAISSANCE

Nows venoms dajouter 50 paints sur votre compte

Veus disposez désarmals de 435 points, fekcitations.

Schangee-les vite ACHETER UN CADEAU UNIK

A trés vite J,

Toute I'équipe Unik Galerie
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Mail 11

Des points bonus
surprise

C'est le petit cadeau qui fait plaisir, le
rayon de soleil dans la journée de votre
client. Ca souligne votre engagement a
récompenser la fidélité de vos clients,
en leur donnant le sentiment d'étre
reconnus et appréciés au-dela de leurs
attentes. Ce mail doit exprimer cette

bonne nouvelle de maniére dynamique,

expliquer pourquoi ces points lui ont été

offerts et encourager leur utilisation.

. Nos tips

1. Soyez clair et transparent sur le montant des
points bonus attribués.

2. Tout en préservant la surprise, expliquez la
raison pour laquelle les clients regoivent les points
bonus, qu'il s'agisse d'un acte d'appréciation
aléatoire ou d'une récompense pour une action
spécifique.

3. Fournissez des détails sur la fagon dont les
points peuvent étre utilisés, en mettant I'accent
sur la simplicité et la flexibilité.
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Proposition d’'objets

Cette semaine, on voit double
*e

N

Doublez vos points fidélité !

r

1F Quelque chose se
prépare...

(N
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" Proposition de body

/
DOUBLE TES POINTS

Hello Guillaume,
Ce week-end, c'est TON week-end @
Pendant 48 heures, toutes tes actions sur ton compte fidélité sont doublées !!

Profite-en vite pour obtenir nos récompenses exclusives, a prix points cassés @

Clique ici pour en profiter !
\_ /

Al'occasion de la sortie de notre nouvel indispensable, on a une petite surprise
pour vous !

Pendant 7 jours, doublez vos points fidélité &

Un avis ? 40-peints -> 20 points
Une photo ? 56peints -> 100 points
Un partage sur Instagram ? 45peints -> 30 points

\ Fais vite, le dimanche 4 février, ce sera terminé !
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‘@ Un exemple inspirant

LaBourse
aux Livres

JOYEUSE
SAINT-VALENTIN !

Joyeuse féte de lAmour !

amour do toujours : a lectura |
Pendant 24 heures, vos points comptent double !

Profitez-en pour marguer un maximum de points, en un minimum
do temps.. £t obtenez de nombreux cadeaux |

Ajoutez un cadeau &
votre commande !

L

Joyeuse féte de I'Amour !

Profitez de cette journée pour (re)déclarer votre flamme & votre
amour de toujours : la lecture !

Pendant 24 heures, vos points comptent double !

Profitez-en pour marquer un maximum de points, en un minimum
de temps... Et obtenez de nombreux cadeaux !

Jen profite

Ajoutez un cadeau &
votre commande ! )
C

Découvrez nos meilleures catégories :

Science Fiction . Romans Policiers =

Cuisine & Vin - Histoire

@ & )

Frais de port offerts Rapidité Sérénité

Livraison gratute dés 20€. Traité et expédié en 24h, Paiements sécuriseés.

Suivez-nous sur instagram @ballivres
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Ameliorez votre . Nos tips

< ogo_ ¢ 1. Configurer un Dedicated Sending Domain : cela permet
d el Ivra bl I Ite d'envoyer des emails qui proviennent de votre marque. Vous

pouvez ainsi mieux controler votre réputation d'expéditeur.

2. Configurer un DMARC : pour des raisons de sécurité plus
que de délivrabilité.

3. Personnaliser le contenu de vos emails

4. Cibler une audience réceptive
Assurez-vous que vos emails atteignent
effectivement la boite de réception de 5. Utiliser des objets impactants, qui permettent de cerner

vos clients. Cela permet non seulement FE[RIEIRENES (& CemiEnl e Emel

de maintenir un engagement efficace, 6. Ne pas abuser des majuscules, que ce soit dans l'objet

mais aussi d'éviter les filtres anti-spam ou dans le corps de I'email

qui peuvent nuire a la réputation de _ . ) o )
- 7. Avoir un lien de désabonnement visible a la fin de I'email

votre marque et réduire I'efficacité de

VoS campagnes marketing.
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"I Loyoly

La meilleure plateforme de Fidélité et Parrainage

Loyoly est une plateforme de fidélité et parrainage couplée aux UGCs, qui
permet d'engager ses clients de +30 maniéres afin d'augmenter la LTV et la
preuve sociale, tout en diminuant le CAC.

Built for lshopify
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RDV sur loyoly.io


https://www.loyoly.io/fr/
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https://www.loyoly.io/

EMAILCLUB

55 collaborateurs en remote aux 4 coins du monde

1IEE=CIIRE=1 1===11
60 clientsenI =S et I'D!

2 Offres
- Accompagnement mensuel (CA mensuel > 100k€)
-> Missions ponctuelles (setup de flows / programmes de
fid’ / audits)
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