
Les 11 emails
indispensables pour un 
programme de fidélité 
infaillible



Introduction Le cœur d'une relation client durable réside dans 
l'engagement. 

Et quel meilleur outil pour cultiver cet engagement 
qu'un programme de fidélité ?

Seulement, lancer un programme ne suffit pas. Il 
vous faut le faire vivre, l’animer et rester aux côtés 
de ses membres tout au long de l’année. 

Et pour ça, il y a un ingrédient clé qui fait toute la 
différence : les emails. Ce sont de puissants 
vecteurs de fidélisation. 

Voyons ensemble les 11 emails indispensables pour 
booster l’engagement de votre programme de 
fidélité. 

Et surtout tous nos conseils pour des emails qui non 
seulement parlent à vos clients, mais les incitent 
aussi à agir, à interagir, et surtout, à rester fidèles.
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Rejoignez notre 
programme de fidélité

Mail 1 💡Nos tips

1. Personnalisez l’invitation. Utilisez leur nom et 
faites référence à leurs interactions passées avec 
votre marque pour donner un sentiment 
d'exclusivité.

2. Mettez en avant les avantages auxquels les 
membres peuvent s'attendre. Donnez-leur un aperçu 
du monde exclusif dans lequel ils vont entrer.

3. Insufflez un sentiment d'urgence en offrant des 
récompenses limitées dans le temps ou des 
incitations supplémentaires pour une inscription 
précoce.

4. Incluez des UGC ou des témoignages de 
membres satisfaits pour montrer les avantages 
tangibles d’adhérer à votre programme.

5. Envoyez cet email en campagne lors du 
lancement du programme, puis automatisez-le dans 
un flow.

Programmez un email chaleureux et 

personnalisé pour inviter vos 

nouveaux clients à rejoindre votre 

programme de fidélité. Cet email 

peut être déclenché quelques 

minutes après un achat validé.

Il doit communiquer efficacement 

sur l'exclusivité, les avantages et la 

simplicité du programme.
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Découvrez notre programme 
de fidélité

Merci de votre fidélité 
ՆPRÉNOMՇ

💭Proposition d’objets

| 

Rejoignez le club !



| 

📝Proposition de body
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💌 Un exemple inspirant



Bienvenue dans le 
programme 

 

Mail 2
💡Nos tips

1. Fournissez des informations claires sur les 
mécanismes, les avantages et la manière de gagner 
et d'échanger des récompenses.

2. Proposez une offre de bienvenue ou des points 
bonus aux nouveaux membres. 

La valeur immédiate renforce les avantages de 
l'adhésion et accroît la satisfaction.

3. Ajoutez des liens utiles et des ressources liées 
au programme. Un accès facile à l'information 
améliore l'expérience utilisateur.

Remerciez vos clients d'avoir adhéré 

à votre programme et faites-les se 

sentir reconnus, appréciés et... 

bienvenus ! C'est l’occasion de 

détailler le fonctionnement du 

programme et de leur offrir des 

points bonus pour les rapprocher de 

leur 1ère récompense.
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Découvrez vos avantages 
fidélité ✨

Merci d'avoir choisi 
ՆNOM_DE_LA_BOUTIQUEՇ !

Bienvenue dans la grande 
famille 
ՆNOM_DE_LA_BOUTIQUEՇ !

💭Proposition d’objets
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📝 Proposition de body 💌 Un exemple inspirant



Partagez votre lien de 
parrainage

Mail 3 💡Nos tips

1. Expliquez clairement les bénéfices pour le 
parrainé et le parrain.

2. Ajoutez une touche personnelle avec un court 
message du parrain, pour rendre l'invitation plus 
authentique et convaincante.

3. Expliquez concrètement la marche à suivre 
pour débloquer la récompense.

Cet email se déclenche lorsque vos 

clients renseignent l’adresse email d’un 

ami à qui il veut vous recommander. 

C’est peut être le 1er contact entre ce 

dernier et votre marque, alors 

soignez-le. Incluez un message 

personnalisé de l'ami parrain, présentez 

brièvement votre marque, et mettez en 

lumière les bénéfices exclusifs.
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ՆNOM_DU_PARRAINՇ a une 
surprise pour vous !

Votre ami.e vous offre 5€ à 
utiliser sur 
ՆNOM_DE_LA_BOUTIQUEՇ

🎁Votre ami(e) vous offre 5 € 
sur votre 1ère commande !

💭Proposition d’objets
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📝 Proposition de body 💌 Un exemple inspirant



Votre parrainage est 
validé

Mail 4
💡Nos tips

1. Utilisez un ton chaleureux et remerciez votre 
client pour sa confiance et sa recommandation.

2. Expliquez précisément la récompense qu’il 
vient de débloquer et précisez les modalités pour 
l’obtenir.

3. Incitez-le à continuer de partager son lien de 
parrainage avec d'autres amis.

Dans la continuité du précédent, cet 

email se déclenche lorsqu’un ami 

recommandé valide son panier. Il est 

envoyé au client qui l’a parrainé pour 

l’informer du succès de son 

parrainage et le remercier pour sa 

recommandation. Le message doit 

exprimer la gratitude, renforcer la 

relation client et annoncer la 

récompense ou l'avantage obtenu.
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Remerciez 
ՆPRÉNOM_DE_L’AMIՇ, vous 
remportez 50 points 🥳

Félicitations, votre parrainage 
est validé !

Merci d’avoir parrainé un(e) 
proche !

💭Proposition d’objets
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📝 Proposition de body 💌 Un exemple inspirant



Envoyez une 
photo/vidéo de vous

Mail 5 💡Nos tips

1. Utilisez un langage qui évoque l'enthousiasme et 
la fierté d'être associé à la marque.

2. Mentionnez le nombre de points qu’ils recevront 
en échange (et les récompenses qu’ils 
débloqueront).

3. Montrez des exemples d'UGC précédents qui ont 
bien fonctionné pour les inspirer et leur donner une 
idée de ce que vous recherchez.

4. Donnez des directives claires en expliquant 
comment ils peuvent partager leur contenu (comme 
les tags à utiliser sur les réseaux sociaux par 
exemple).

5. Créez un sentiment de communauté en montrant 
comment leur contenu contribue à une plus grande 
histoire de marque.

Avec Loyoly, vous pouvez proposer 

aux membres de votre programme de 

vous partager des photos et vidéos 

d’eux utilisant votre produit. C’est un 

acte engageant alors programmez un 

email à ceux qui n’ont pas encore 

sauté le pas. Il doit inspirer et 

expliquer clairement l'intérêt pour eux 

de partager ce contenu.
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Remerciez votre ami(e), vous 
remportez 50 points 🥳

Félicitations, votre parrainage 
est validé !

Merci d’avoir parrainé un(e) 
proche !

💭Proposition d’objets
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📝 Proposition de body 💌 Un exemple inspirant



Mail 6
💡Nos tips

1. Célébrez la performance de votre client et 
commencez l'email par des félicitations enthousiastes.

2. Dressez une liste claire des nouveaux avantages et 
bénéfices qui découlent de cette montée en grade.

3. Offrez un cadeau spécial, une remise ou un produit 
gratuit. Ce geste ajoute une valeur tangible à 
l'accomplissement.

4. Suggérez des actions ou des achats qui leur 
permettront de profiter pleinement de leur nouveau 
statut, tout en les incitant à continuer leur parcours avec 
votre marque.

Cet email est envoyé 

automatiquement aux clients 

lorsqu'ils accèdent à un nouveau 

palier (ou VIP Tiers). Il doit 

reconnaître leur fidélité, célébrer 

ce nouveau statut, expliquer les 

avantages et privilèges acquis et 

encourager à en profiter.

Félicitations, vous 
avez atteint le palier 
suivant

14 | Les 11 emails indispensables pour un programme de fidélité infaillible | 

Félicitations ! Vous avez 
atteint le palier 
ՆNOM_DU_PALIERՇ

Vous avez atteint un nouveau 
palier

🎁 Votre fidélité 
récompensée dans cet email

💭Proposition d’objets
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📝 Proposition de body 💌 Un exemple inspirant



Mail 7 💡Nos tips

1. Utilisez des éléments visuels (comme des barres 
de progression ou des graphiques) pour représenter 
visuellement le parcours du client et la proximité du 
prochain niveau de récompense.

2. Mettez en avant les avantages supplémentaires 
offerts par le niveau de récompense suivant.

3. Partagez des conseils personnalisés sur la façon 
dont les clients peuvent atteindre le niveau de 
récompense suivant, par exemple en publiant un post 
sur les réseaux ou en recommandant un ami.

Cet email informe les clients de leur 

proximité avec le prochain niveau de 

récompense. Il doit créer un 

sentiment d'anticipation et 

d'excitation, souligner ce qui est à 

portée de main, et encourager des 

actions spécifiques pour franchir le 

seuil nécessaire.

Vous n’êtes plus qu’à X 
points de la prochaine 
récompense
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Fidélité : le prochain palier à 
portée de clic

Retrouvez votre panier

Plus que ՆNOMBRE_POINTSՇ 
points pour passer au statut 
Gold 🤩

💭Proposition d’objets
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📝 Proposition de body 💌 Un exemple inspirant



Vous avez assez de 
points pour débloquer 
une récompense

Mail 8 💡Nos tips

1. Commencez par rappeler aux clients le nombre de 
points qu'ils ont et ce qu'ils peuvent obtenir avec.

2. Personnalisez et adaptez le contenu de l’email en 
fonction de leurs interactions passées et de leurs 
préférences.

3. Vous pouvez même leur offrir une offre spéciale ou 
des points bonus. Ce peut être le coup de pouce dont 
ils ont besoin pour se réengager.

Cet email est envoyé à tous les clients 

inactifs (qui n'ont pas gagné ou échangé 

de points) depuis plusieurs semaines et 

qui en ont suffisamment pour débloquer 

une récompense. Il doit raviver leur 

intérêt pour la marque, rappeler la valeur 

des points qu'ils ont déjà gagnés, et 

simplifier le processus de conversion 

pour encourager l'action immédiate.
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Débloquez votre prochain 
cadeau 🎁

Vos points vous attendent 
ՆPRÉNOMՇ

À propos de votre compte 
fidélité…

💭Proposition d’objets
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📝 Proposition de body 💌 Un exemple inspirant



Félicitations, voici 
votre récompense

Mail 9 💡Nos tips

1. Décrivez la récompense obtenue et, si 
applicable, comment en profiter.

2. Si la récompense nécessite des étapes 
supplémentaires, comme une réservation ou une 
activation, fournissez des directives simples pour 
ces démarches.

3. Mettez en avant les autres avantages du 
programme de fidélité, pour encourager le client à 
explorer toutes les possibilités offertes.

Cet email est envoyé automatiquement 

lorsque les clients échangent leurs 

points contre une récompense. Il doit 

féliciter le client pour avoir utilisé ses 

points, présenter la récompense 

choisie, et encourager une interaction 

continue avec le programme. Il s'agit 

de renforcer la satisfaction du client et 

la valeur du programme.
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Yeahhh ! Votre code promo 
vous attend 👇

Profitez de votre 
récompense !

À propos de votre 
récompense…

💭Proposition d’objets
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📝 Proposition de body 💌 Un exemple inspirant



Joyeux anniversaire !

Mail 10 💡Nos tips

1. Incluez un cadeau d'anniversaire, comme une 
réduction ou un produit gratuit avec leur prochain 
achat. Ce geste ajoute une valeur tangible à vos 
voeux et renforce l'enchantement des clients.

2. Si vous offrez un cadeau, veillez à ce que le 
processus d’échange soit simple et clair pour 
éviter toute tracasserie au client.

3. Écrivez un texte qui exprime une vraie 
considération et bienveillance, pour que le client 
se sente véritablement apprécié.

Souhaitez un joyeux anniversaire à 

vos clients. L'objectif est de 

renforcer le lien émotionnel avec le 

client en ce jour spécial et de 

montrer que vous appréciez leur 

fidélité. L’email doit transmettre 

chaleur et personnalisation, tout en 

offrant éventuellement une offre 

spéciale ou un cadeau.

22 | Les 11 emails indispensables pour un programme de fidélité infaillible | 

1 an de plus ֟ 1 cadeau 🎁

Joyeux anniversaire 
ՆPRÉNOMՇ

On fête ça ? 🥳

💭Proposition d’objets
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Des points bonus 
surprise

Mail 11 💡Nos tips

1. Soyez clair et transparent sur le montant des 
points bonus attribués.

2. Tout en préservant la surprise, expliquez la 
raison pour laquelle les clients reçoivent les points 
bonus, qu'il s'agisse d'un acte d'appréciation 
aléatoire ou d'une récompense pour une action 
spécifique.

3. Fournissez des détails sur la façon dont les 
points peuvent être utilisés, en mettant l'accent 
sur la simplicité et la flexibilité.

C'est le petit cadeau qui fait plaisir, le 

rayon de soleil dans la journée de votre 

client. Ça souligne votre engagement à 

récompenser la fidélité de vos clients, 

en leur donnant le sentiment d'être 

reconnus et appréciés au-delà de leurs 

attentes. Ce mail doit exprimer cette 

bonne nouvelle de manière dynamique, 

expliquer pourquoi ces points lui ont été 

offerts et encourager leur utilisation.
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Doublez vos points fidélité !

Cette semaine, on voit double 
😍

🎁 Quelque chose se 
prépare…

💭Proposition d’objets
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📝 Proposition de body 💌 Un exemple inspirant



Améliorez votre 
délivrabilité
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Assurez-vous que vos emails atteignent 

effectivement la boîte de réception de 

vos clients. Cela permet non seulement 

de maintenir un engagement efficace, 

mais aussi d'éviter les filtres anti-spam 

qui peuvent nuire à la réputation de 

votre marque et réduire l'efficacité de 

vos campagnes marketing. 

💡Nos tips

1. Configurer un Dedicated Sending Domain : cela permet 
d'envoyer des emails qui proviennent de votre marque. Vous 
pouvez ainsi mieux contrôler votre réputation d'expéditeur. 

2. Configurer un DMARC : pour des raisons de sécurité plus 
que de délivrabilité. 

3. Personnaliser le contenu de vos emails

4. Cibler une audience réceptive

5. Utiliser des objets impactants, qui permettent de cerner 
rapidement le contenu de l’email

6. Ne pas abuser des majuscules, que ce soit dans l’objet 
ou dans le corps de l’email

7. Avoir un lien de désabonnement visible à la fin de l’email



La meilleure plateforme de Fidélité et Parrainage

RDV sur loyoly.io

Built for

Loyoly est une plateforme de fidélité et parrainage couplée aux UGCs, qui 
permet d'engager ses clients de +30 manières afin d'augmenter la LTV et la 

preuve sociale, tout en diminuant le CAC.

https://www.loyoly.io/fr/
https://www.loyoly.io/fr/
https://www.loyoly.io/


55 collaborateurs en remote aux 4 coins du monde 


60 clients en ,.,,, et  !

2 Offres 👇
➔ Accompagnement mensuel (CA mensuel > 100k€)
➔ Missions ponctuelles (setup de flows / programmes de 

fid’ / audits)

JOIN THE CLUB

https://www.loyoly.io/fr/
https://www.loyoly.io/fr/
https://www.emailclub.io/

