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24 indispensables
pour une CX
parfaite en 2025

24 conseils d'experts pour seduire vos

—_—

clients et créer une marque dont ils ne se
lasseront pas !




Introduction

Soyons réalistes : dans le domaine du e-commerce, il ne s'agit
pas seulement d'avoir de bons produits.

Bien sUr, c'est important, mais ce qui incite vraiment les gens a
revenir, c'est ce qu'ils ressentent.

Une experience client (CX) transparente, engageante et
gratifiante peut transformer les acheteurs occasionnels en
fideles defenseurs de la marque.

Et devinez quoi ?
Les clients fideles ne se contentent pas de rester.

IIs dépensent plus, recommandent leurs amis et deviennent le
pilier de la croissance de la croissance de votre marque.

Mais la création d'une CX exceptionnelle n'est pas une chose
que l'on laisse au hasard. Il faut de la stratégie, de la créativité
et une comprehension profonde de ce que veut vraiment votre
public.

C'est exactement ce que propose cet ebook.

Nous avons rassemblé des conseils pratiques et des
stratégies éprouvées pour vous aider a améliorer I'expérience
que vous offrez, a la rendre plus personnalisée, plus attrayante

et, au final, inoubliable.

Prét a epater vos clients et a créer une marque dont ils ne
pourront plus se passer ?

Votre glow-up CX commence maintenant.
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Activer un
chat en direct

La mise en place d'un chat vous permet d'impliquer les
clients au moment ou ils ont le plus besoin d'aide,
c'est-a-dire au cours de leur expérience d'achat.

En intervenant a des moments critiques, par exemple
lorsqu'un client passe du temps sur une page produit ou
s'attarde dans le processus de paiement, votre équipe
d'assistance peut répondre aux questions qui,
autrement, pourraient empécher une vente.

Cette interaction en temps reel contribue a réduire les
abandons de panier en répondant aux questions
fréequentes (ajustement du produit, délais d'expédition
ou politiques de retour) immeédiatement, ce qui peut
s'avérer particulierement utile pendant la période des
fétes, lorsque les clients prennent des décisions rapides.

86 %

des tickets de chat en direct
débouchent sur un client satisfait*

m Bundles  Products -~ Rewards

FEEL LIKE A MAN,
SMELL LIKE A
CHAMPION.

Natural products, designed for
men, in fresh, manly scents.

Get Started

Shop Bar Scap

ﬁ_e—i 1 o Dr. Squatch Bot

Dr. Squatch
¢ & How can we help?
(® The Doc usually replies in a few minutes

What scent should | try?

How do you like to smell?

Woodsy Herbal [ Musky

[ Fresh | [ Sweet/Fruit |

)

1 Loyoly

*Gorgias, 2023
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Créer un programme

de fidélité personnalisé

Les clients aiment se sentir récompenseés, et un programme de
fidelité rend leur expérience d'achat plus enrichissante.

Via des points, des remises exclusives ou des recompenses
uniques, chaque interaction leur rappelle gu'ils sont appréciés et
valorisés par votre marque. Et tout le monde aime ¢a !

De plus, un programme de fidélité contribue a créer un
sentiment de communauté et d'appartenance a votre marque.
Les clients font partie de guelque chose de plus qu'une simple
relation transactionnelle, ce qui renforce leur lien avec votre
marque.

In fine, il s'agit de créer un parcours d'achat qui va au-dela des
produits et qui crée une fidelité a long terme grace a la valeur et
a une connexion authentique.

K O O K A .I‘ MNEW IN NOUVELLE COLLECTION MAGIC FALL INSTA KOOKAI CLUB A PROPOS NO5 BOUTIQUES & Q Q ﬁ

KOOKAI CLUB

Bienvenue dans notre pmgral‘nma de fidélité Kookai!

Réalisez des missions et gagnez des bons d'achat ainsi
gue des récompenses exclusives.

Ft T - S R P-‘t i
X |: M Propulsé par <]

Bonjour Joseph
Vous avez actuellement 120 points

Mes récompenses (3) Mes activités récentes

27 % 38 %

des consommateurs sont préts a des consommateurs sont
rompre leur relation avec une marque préts a adhérer au programme
s'ils estiment que leur fidelité n'est pas de fidélité d'une marque a
(suffisamment) recompenseée* laquelle ils se sentent fideles*

*Industry Report, Loyoly, 2024
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A/B tester
des pages clés

Tester les pages clés, en particulier celles ou
l'interaction avec le client est importante, comme
les pages de produits, de panier et d'assistance,
assure que les utilisateurs bénéficient d'un parcours
adapté a leurs besoins.

Grace aux tests A/B, vous pouvez identifier les
eléments qui améliorent la facilité et la satisfaction.

Par exemple, I'amélioration du flux de navigation, la
mise en valeur d'un contenu utile comme les
commentaires ou l'adaptation des visuels a chaque
segment d'utilisateurs sont des moyens de donner
aux visiteurs l'impression que l'expérience est
véritablement construite autour d'eux.

FRANCE TONER \

00°%
Pack de 2 cartouches d'encre FranceToner équivalent a Junﬂ!l-! © Enstock 33,00 €HT
HP 301 XL (CH563EE_CHS564EE) - 4 COULEURS - Format (2 Expédition: 24/48h 39,60 € TTC
XL
4 Couleurs ' . %‘i“;‘“s‘ {sh Livraison Gratuite

Capacité: 580 pages 1 +
Qéférence; FTHCH563-CH564 /

+23 %

taux d'ajout au panier pour le test a/b de
France Toner sur la couleur du CTA

FRANMCE TONER

I . 00°%
Pack de 2 cartouches d'encre FranceToner équivalent a c:“pnﬂlLE @ Enstock 33,00 €HT
HP 301XL (CH563EE_CHS564EE) - 4 COULEURS - Format (B Expédition: 24/48h 39,60 € T1c
XL
4 Couleurs ' . gﬂilﬂg B Livraison Gratuite

Capacité: 580 pages 1 + Ajouter au panier
Reéférence: FTHCHEE3-CHEE64
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Utiliser des données
clients plus riches

Fournir aux agents des données enrichies sur les clients, telles
gue les achats precédents, I'historique du programme de fidelité
et les conversations antérieures, permets de fournir une
assistance personnalisée et efficace.

Ces donnees permettent aux agents de comprendre le parcours
de chague client, d'anticiper leurs besoins et d'adapter leurs
réponses.

Par exemple, si un client a recemment achetée un article, l'agent
peut le savoir et proposer des suggestions pertinentes ou
répondre a des questions spécifiques liees au produit.

Disposer de ces profils permet d'améliorer le temps de réponse,
mais aussi de renforcer la confiance des clients en leur
montrant que vous comprenez et valorisez leurs préférences.

a Elsa Simmons

B celszsimmons@gmail.com
b, =40 143 456 789
[ 7

Show More

i= Customer Timeling

) Shopify Profile (3 A
+ Create Order
Total spent: $194.06 Orders: 4
Store: Lilie's @

Created at: 02/22/2022

Loyoly data

Balance points: 1203
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Ajouter une Checkout
Extension pour la fidélité

Avec une extension, vous permettez aux clients de voir exactement
combien de points ils gagneront lors de leur achat, d'echanger des
recompenses qu'ils ont déja gagnees, ou d'échanger des points contre
des réductions immédiates.

Cela ajoute de la transparence et de la praticité : deux choses que les
clients adorent. lls n'ont pas besoin de deviner ou de chercher des détails
sur leurs points ou récompenses.

En offrant la possibilité d'echanger des points immédiatement, vous
créez une gratification instantanée, ce qui laisse une impression
positive durable. Vous montrez ainsi que vous appreciez leur fidélité de
facon tangible, et pas qu’en théorie.

In fine, cette approche permet de stimuler ['utilisation des recompenses
et d'approfondir le lien avec votre marque.

.0 )

Milla 4800 €
Or

Carla 62,00 €
Or

E:E:J Validez cette commande pour gagner jusqu'a 110 v
points

Utiliser des récompenses
Vous avez 450 points !

Recompenses

Sélectionnez une récompense

Echanger
Code de réduction ou carte-cadeau Valider
Sous-total - 2 articles 110,00 €
Expédition @ Saisir une adresse d'expédition
Total eur 110,00 €

QA de 18,33 € incluse

286 %

de points de fidélite échangés
en 3 mois par So'Cup grace a
leur Checkout Extension

| Loyoly 8 Webyn.ai
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Intégrer une navigation
facile a utiliser

Créez des menus qui guident sans effort les clients a
travers votre site, a l'aide d'étiquettes claires et de
catégories bien pensées qui refletent leurs besoins.

Une presentation claire et intuitive reduit 'encombrement
et permet aux utilisateurs de se sentir a l'aise, sachant
qu'ils peuvent trouver rapidement les informations ou les
produits qu'ils recherchent.

En veillant a ce que vos menus soient simples et
organises, vous respectez leur temps et créez une
expéerience plus fluide et plus agréable, en donnant
l'impression que chaque visite est faite sur mesure pour
eux.

x Pomponne e ©

AKEUP SOIN GREE!

NOEL 4
BEST-SELLER
NOUVEAUTES
NOS PRODUITS
LA MARQUE
GRAVURE
CONSEILS

Live shopping

Ou nous trouver

POMPCANE

Mon diagnostic en 1 min !

A .

?k

Preoccupations

Meilleures ventes

% Lesessentiels
. Routine Bonne Mine
Duo nettoyvants
Gommage douceur
Masgue Détoxifiant

Contour yeux 3 en

Soins visage
Soins corps

Routines

| Loyoly
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Automatiser les
tadches simples

L'automatisation des taches de routine, comme la réponse aux
questions fréquemment posées sur ['état des commandes,
I'expédition ou la disponibilité des produits, libere les agents
d'assistance pour gu'ils se concentrent sur les questions plus
complexes qui necessitent une résolution spécialisée des
problemes.

Le chat, les flux automatisés et les outils d'lA peuvent traiter ces
demandes répétitives en continu afin que les clients obtiennent
les informations necessaires en quelques secondes.

Les avantages d'une stratégie de service client centrée sur
l'automatisation incluent une réduction de moitié du temps de
résolution, une amélioration de la satisfaction des clients et une
plus grande efficacité pendant les periodes d’'activité forte comme
le BFCM.

+36 %

augmentation des achats repétés
lorsqu'au moins 20 % de

l'assistance client est automatisée*

Shinesty Chat

Hey there! How can we help?

“> I need help managing my subscription
Do you have discounts?

Log in to my account

Returns & Exchanges

Order management and shipping

Ifﬁ Track and manage my orders

0 Shinesty Chat

® Send us a message

Powered by [d) gorgias

‘| Loyoly

*Gorgias, 2024
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Afficher les données du programme
de fidelité dans le compte client

Facilitez la tache de vos clients en leur permettant de rester au courant de
leurs avantages de fidélité en affichant des données clés dans leur compte.

Lorsqu'ils se connectent, ils doivent pouvoir voir
e |le nombre de points de fidelité dont ils disposent actuellement
e Un lien rapide vers la page d'atterrissage pour verifier tous les détails
e Un lien de parrainage prét a partager qu'ils peuvent copier et coller
e une liste des réecompenses qu'ils ont gagnées mais pas encore utilisees.

Vous donnez a vos clients la transparence et le contrdle. IIs n'ont pas
besoin de chercher des détails ou de s'interroger sur leurs points. Il leur
suffit de se connecter pour tout avoir a portée de main.

Ce niveau d'accessibilité permet non seulement de maintenir I'engagement

des clients, mais aussi de renforcer leur sentiment de valeur et
d'appartenance a votre marque.

10

caps me

Programme de fidélité & parrainage

Vous avez 100 points

En tant que membre, vous gagnez des points &
chaque fois que vwous faites des achats ou des
missions. Echangez vos points contre des
recompenses |

https:/fwww.capsme.fr/#iref=1496181 &

J'accéde au programme

DECONNEXION

MON COMPTE

e N

Club fidélité Hindbag

10 points

200

int Code promo de & %
points

Lien de parrainage

https://hindbag.frifref=220466

Mes récompenses

0e 5

Bon dachat de 104 Livraison offerte

700 points 350 points

%

| Loyoly 8y Webyn.ai
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Fournir des politiques

de retour transparentes

Le retour d'un produit est peut-étre le moment le plus
crucial de 'expérience client.

L'affichage d'une politique de retour simple et claire
rassure votre client et démontre votre confiance dans
la qualité de votre produit.

Veillez a ce que vos politiques de retour et d'echange
soient faciles a trouver et a comprendre, afin d'aider les
clients a se sentir en securité lors de leur achat.

En proposant des lignes directrices transparentes et
directes, vous réduisez toute hésitation apres l'achat
et favorisez la confiance, ce qui permet aux clients
d'acheter en toute confiance et en toute tranquillité.

1

67 %

des acheteurs vérifient la
politigue de retour avant de
prendre une décision d'achat*

73 %

des consommateurs fondent leurs
futures décisions d'achat sur leur
expérience de retour passée.

béta bl beige

155,00 €

% 4.8 sur 397 avis

Description

Livraison ef retour

France

« Point relais 2-3 jours | Offert
+ Point relais express 13h | 4,90€
« A domicile 2-3 jours | 6,90€
+ A domicile express 24H | 9,90€

Union Européenne (selon pays)
- Point relais 2-5 jours | des 2,90€

+ Adomicile 2-5 jours | dés 7,90€

v Echange rapide et gratuit.

v Suivi de commande disponible.

v Bon de retour en 2 clics via ce portail.

%

| Loyoly

*Invesp Survey
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Créer une bibliotheque
de modéles de réponse

Une bibliotheque de modeles de réponses standardisés permet a
votre équipe d'assistance de répondre de maniere cohérente et
précise, méme en cas de forte demande.

Ces modeles doivent fournir des réponses aux questions courantes
sur I'expédition, les retours, les details des produits et les promotions
saisonnieres.

Assurez-vous qu'ils peuvent étre facilement personnalisés avec des
informations spécifiques au client, ce qui ajoute une touche
personnelle sans sacrifier la rapidité.

Pour les clients, les réeponses spécifiques a un scenario fournissent
des réponses claires et rapides aux questions, ce qui rend
I'expérience agréable. D'autre part, les agents peuvent utiliser des
modeles pour éviter le travail manuel et fastidieux de copier-coller.

12

To: Michelle Mello
4 shipp

Email - Request to change address

Email - Order Status: Processed Not
Shipped

Email - Order status: Shipped

Order Change/Cancel: Already Shipped

Cmail - Cancel/Refund package shipped

Add tags  Order Status Not-Shipped

Hey Customer First Mame

Thanks for reaching out! #
| have just checked this for you and can

confirm your order [§ Mumber of last orde

has been received and we are working on

getting it shipped out. Qur processing time Is...

| Loyoly

83 Webyn.ai
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Afficher les points de
fidélité sur la page produit

Laissez les clients voir les points de fidélite qu'ils gagneront avant méme qu'ils
n'ajoutent un article a leur panier. C'est un petit ajout qui peut faire une grande
différence dans la facon dont les clients percoivent la valeur.

Sac banane Olivia Sauge Pack Essentiel

o W i i 217 avis

Non seulement vous encouragez la vente, mais vous montrez egalement aux
clients gque chaque interaction avec votre marque a de la valeur. Il s'agit en 36.00€

quelque sorte d'une mini-récompense en avant-premiere qui contribue a
Jjouter au panier

susciter l'enthousiasme et a renforcer les avantages de la fidélité des le
d é pa rt . Description

Les @motions de base pour démarrer
'apprentissage

95,00 €

% % W W 165 avis

* Avec le compagnon des émotions : aidez
votre enfant & apprendre, identifier et
exprimer les 4 émotions de bases : Joie,
Tristesse, Colére et Peur

AJOUTER AU PANIER - 95,00 €

Gagnez 95 points de fidélité.

Fabrication éthique

Cette tactique favorise également la transparence, un élément clé d'une
expérience client positive.

Livraison et retour

Lorsque les clients savent exactement ce qu'ils obtiennent a chaque achat, ils Gagnez72points de fidélité. eioiores | »
7 - tfignez o programime de fdlié pou B e e eor vos
se sentent plus en controle et plus apprecies.  \ gagner et uiser vos points.

\ : points. /

13 | Loyoly -8; Webyn.ai
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Afficher le stock
en temps réel

Si un article est en rupture de stock, n'attendez
pas la page de paiement pour en informer le
client.C'est le moyen le plus rapide de contrarier
un client qui a perdu sa clientele.

Votre page produit doit informer précisement le
visiteur de la disponibilité ou de l'indisponibilité
du produit.

A la place, recommandez des produits
similaires qui sont en stock et disponibles dans
la taille souhaitée. Et proposez au client de
l'avertir par email des que le produit est
réapprovisionne.

14

37 %

plus enclins a effectuer
un achat lorsqu'un site
affiche I'état exact des
stocks*

VELOTAFEUR

Poncho de pluie

(4.71/5)

Couleur
vert d'eau
Taille

S/M

e |l y a du stock pour cette combinaison

T
Poncho de pluie

(4.71/5)

Couleur

orange flashy

Taille

S/M

e Stock épuisé pour cette combinaison

‘| Loyoly

*Bidnamic, 2024

21 Webyn.ai
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Hierarchiser les
canaux de messagerie

De nombreux clients cherchant des réponses instantanées
pendant les fétes de fin d'année, priorisez les canaux de réponse
rapide comme les SMS, WhatsApp ou le live-chat.

Ces canaux peuvent vite traiter un grand nombre d' interactions
et sont idéaux pour résoudre les problemes immediats.

Encouragez les clients a utiliser ces méthodes plutét que d'autres
options, comme le courrier électronique ou les appels
teléphoniques, qui ont tendance a avoir des péeriodes d'attente
plus longues.

Les attentes des clients en hausse et la fourniture d'une
assistance sur les canaux de messagerie instantanée peut
ameliorer l'efficacité de l'équipe d'assistance, en particulier
pendant les periodes de pointe ou le temps est compté.

15

Jessica Smith
" Where's my order? > NOW
@ Luke Rilley' SOON
What size should | get?
B LATER
T ) OR
c My item never arrived AUTOMATE
| Loyoly

3 Webyn.ai
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Segmentez vos clients en
categories VIP

Ces niveaux créent une expeérience exclusive pour vos clients les plus
engages, en leur offrant des réecompenses et des avantages de plus en
plus intéressants a mesure qu'ils gravissent les échelons. Pensez a
l'acces anticipe aux ventes, a la livraison gratuite ou méme a des
cadeaux spéciaux pour les membres du premier niveau.

Ces avantages ajoutent un elément d'excitation et d'exclusivité qui
fidelise les clients. Les gens aiment se sentir spéciaux, et un programme
a plusieurs niveaux donne l'impression de faire partie d'un club d'élite.

L'envie de rejoindre ce groupe VIP motive d'autres clients a gravir les
échelons, augmentant ainsi leur engagement et leurs achats.

Il ne s'agit pas seulement d'avantages, mais aussi de leur montrer que
vous appreciez leur soutien. Cela cree un sentiment d'appartenance et
favorise la fidélité a long terme, faisant de votre marque un choix
incontournable pour eux.

16

Q. Que recherchez-vous ?

The Ginger Chloé x WAJ ¥ Lingerie Sexy new Pyjamas 2

Comment gagner des réecompenses supplémentaires ?

Encore 195 € pour atteindre le
palier Fabuleuse

Jolie

.

o€

* Pas besoin de passer de
commande pour faire partie
de notre programme de
fidélité : ici, nous sommes
toutes jolies. &f
En cadeau : indiquez-nous
votre date d'anniversaire
pour recevoir 10% de remise
le jour fatidique. &

» Remise de 10% pour votre

Culottes Brassiéres Culottes menstruelles Prét-a-porter new Accessoires

Vous
55€

Fabuleuse

C:)@

250€

« Ohlalg, vous avez atteint

notre deuxiégme palier : ¢a
devient (trés) sérieux ! &
Vous recevrez 15% de remise
le jour de votre anniversaire
et au lieu de gagner 1 point
par achat, vous en gagnerez
125! =

+ 50 points offerts
» Multiplicateur de points : x1,25

| Loyoly

= Alors |&, vous étes carrément

+ 100 points offerts @
» Multiplicateur de points : x1,5

2 0L

Fabuleuse
250€

Bombastique
NY

500€

UNE BOMBE | @

On vous géte a fond :
livraison gratuite sur toutes
vos commandes, points
rmultipliés par 1,5 et 20% de
remise pour votre anniv' ! Bah

oui, vous le méritez bien. &

3y Webyn.ai
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Garantir l'accessibilité
de votre site

Votre site web est peut-étre magnifigue, mais s'il n'est pas
accessible a tous, quel est son interét ?

Concevez votre site en tenant compte de l'accessibilité pour
garantir une expérience inclusive.

Mettez en ceuvre des fonctionnalités telles que la compatibilité
avec les lecteurs d'écran, la navigation au clavier et les options a
fort contraste pour répondre aux besoins de tous les utilisateurs,
ce qui facilitera le parcours de chaque visiteur et vous permettra
d'élargir votre audience.

Un site accessible ne se contente pas de répondre aux normes. |l

temoigne d'un engagement a accueillir tout le monde et a faire en
sorte que chaque visiteur se sente valoriseé.

17

@® Modesombre () Francais v Aide et contact Accessibilité v

GROUPE

Typographies

Découvrir le Groupe  Agir pour la mobilité  Dé

@ Police dyslexie

@ Interlignage augmenté

Contrastes

Tous m

I es J e u Inversé
2024 !

En coulisses et sur les terrains de sport,
collaborateurs et athlétes SNCF font briller les

PSR PRI DG PR SRS PR /

| Loyoly 83 Webyn.ai
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Exploiter les avis
des clients

L'affichage d'avis de clients mettant en evidence l'adequation
du produit, sa qualité et les cas d'utilisation réels peut aider
les futurs clients a prendre des décisions éclairées, en
particulier pendant les fétes ou les acheteurs sont
susceptibles d'acheter des cadeaux et des produits qu'ils ne
connaissent pas.

En présentant des commentaires honnétes sur les pages
produits, les clients sont moins susceptibles de demander un
retour ou un échange. Au lieu de cela, les acheteurs peuvent
se sentir confiants dans leurs achats, sachant qu'ils sont
soutenus par les expériences d'autres personnes.

Plus important encore, les commentaires peuvent aider a

éduquer les nouveaux clients qui ne connaissent peut-étre
pas encore votre marque.

18

Home » Suits

The Peppermint Pimp Canes
Candy Cane Print Christmas Suit

* * * * * fg?kRevi:aws

-

I l :

I TN
-4

o

from 148,95 € EUR

Blazers From 148,95 € Size Guide

36 38 40 46

60

Quantity

Adam C

L8 0.8 & ¢

2024-01-19

Looking fly as a reindeer on Christmas

Eve

This suit was a hit at our formal Christmas celebration!
As a big guy, | was a little worried about the size
options but it worked out pretty well!

Size Purchased:
54

Usually Wears:
54

Scott L

L8 0. 8 & ¢

2024-01-18

Love it all. ...
Love it all. Great quality and Craftsmanship. 3rd suit
I've purchased.

Size Purchased:
4t

Usually Wears:
&4

Adam H

L8 8 6 & ¢

2024-01-09

|\ ’/

| Loyoly 83 Webyn.ai



17 ..

Simplifier I'échange
de récompenses

Simplifiez le processus d'échange afin que les clients puissent
profiter de leurs recompenses en toute tranquillité.

Une procédure simple montre aux clients que vous respectez
leur temps et que vous appréciez leur fidelitée.

De plus, une expérience transparente augmente la
satisfaction et crée des associations positives avec votre
marque.

Lorsque les clients ressentent la joie d'échanger des
réecompenses sans se compliquer la vie, cela renforce leur

lien avec votre marque et les incite a revenir.

Faciliter I'échange des recompenses, c'est creer un parcours
client fluide, gratifiant et, surtout, centré sur le client.

19

2/3

des consommateurs déclarent que la facilité
avec laquelle ils peuvent gagner des
récompenses a un impact sur leur achat.

NEBULEUSE Q f 9

< Retour

Echaﬂgez vOs points

100 points

Réduction de

150 points

22

promotionnel.

400 points

)

Gourde
isotherme..

1000 points

Echanger

| Loyoly

Hydratis

()

Bon d'achat de
5€

500 points

Un tube gagné

700 points
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Afficher plusieurs
modes de paiement

Proposer plusieurs méthodes de paiement améliore la
commodité et crée une expérience de paiement plus fluide
pour vos clients.

L'affichage d'une gamme d'options de paiement - des cartes
de crédit aux portefeuilles numériques tels que PayPal, Apple
Pay et Google Pay - permet non seulement de répondre a
diverses préférences, mais aussi de renforcer la confiance et
de réduire les abandons de panier.

Lorsque les clients voient leur mode de paiement préféré, ils
se sentent rassurés, ce qui leur permet de finaliser plus
facilement leur achat sans hesitation. Il s'agit d'éliminer un
obstacle supplémentaire entre eux et le passage en caisse, ce
qui se traduit par une expérience d'achat plus satisfaisante et,
en fin de compte, par une augmentation des ventes.
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SuperSmart @

1 article

41.00€

Plus que 19.00 € avant de bénéficier de
la livraison offerte

Frais de port estimés

Dont TVA
Total TTC

Klarna

Payeren 3
versements de 14,96
€, sans frais.

En savoir plus

Paiement sécurisé

« Pay

e

62 %

des consommateurs sont
plus positifs a I'egard d'une
marque gui propose
différents modes de
paiement et des options de
portefeuille numérique*.

& Commander — 4490 €

*Paypal Study, 2023

| Loyoly 8y Webyn.ai
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Offrir des recommandations

sur-mesure

Lors des interactions par chat ou dans les e-mails de suivi,
incluez des recommandations de produits adaptées aux
besoins ou a l'historique de navigation de chaque client.

Ces recommandations peuvent favoriser les ventes
incitatives et croisées, stimuler I'AOV et aider les clients a
trouver des articles qui complétent leurs achats.

Les recommandations personnalisées donnent l'impression
d'étre plus réfléchies et plus pertinentes, ajoutant un niveau
d'attention qui accroit la satisfaction du client.

Elles peuvent améliorer I'expérience d'achat, augmenter les
conversions, influencer les ventes et aider les clients a
découvrir des articles qu'ils n'auraient peut-étre pas trouvés
autrement.
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+) In Stock - Ready to Shi
¥ P

' . ‘ Cuban Link Chain - 5mm
Y - The Classic Cuban Link Chain
h o ***** Roead 4% reviews
'.\rdj £3249
.Mnl

1 '.Mf Length: 20" (Short)

y )

ADD TO CART $3249

Pay in 4 installments of $812.25 usD* shop @

FAIR PRICIE' ™

support i

Major brands

relationships

Josh K,
£3249 | > Hey, you qualify for VIP level

Talk to your very own personal
cost. We do o stylist now: 1-213-663-1585

Size Guicle

g

+6 %

amélioration des conversions grace a des
campagnes de marketing ciblées sur le site*.

‘| Loyoly

*Gorgias, 2024
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Faciliter I'acces a la
premiére recompense

Mettez une premiere recompense a portée de main, pour que vos

Klnl Catégories Bébé - la3ans~ 4aTans~ 8 ans et plus Vendre vos jouets L? Q ] @o
BAYM

Comment utiliser vos points 2w

clients se sentent si proches d'elle qu'ils ne peuvent s'empécher de s [ |
faire un effort supplémentaire pour I'obtenir. S{EUROS. OEURO HOINS1207

Il s'agit de créer une interaction positive et gratifiante des le depart.

Lorsque les clients obtiennent rapidement cette premiere recompense, Bon d'achat de 5 € Bon d'achat de 10 € 20% de remise sur le site

la confiance et |a satisfaction sont immediates. 300 points 900 points 1200 points

Une premiere recompense accessible réduit le risque d'abandon. Si les o

clients ont l'impression que les recompenses sont trop difficiles a
obtenir, ils risquent de se désintéresser du programme.

Un avant-golt de la reussite des le debut, crée un parcours de
fidelisation qui semble gratifiant et réalisable. C'est une approche
centrée sur le client qui permet de le garder engage et heureux.

22 ") Loyoly 2; Webyn.ai
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Mettre en place de la
personnalisation

La personnalisation n'est plus facultative, c'est une attente
fondamentale des acheteurs en ligne.

Exploitez I'lA et les analyses avancées pour offrir des expériences
personnalisées a chaque point de contact du parcours client. Adaptez
le contenu, les recommandations et les interactions pour maximiser la
pertinence, I'engagement et, en fin de compte, la fidélité des clients.

Par exemple, Netflix personnalise l'expérience de visionnage en
affichant différentes illustrations pour le méme film ou la méme série
en fonction des preférences de |'utilisateur.

De la méme maniere, vous pourriez offrir des remises de bienvenue

aux nouveaux utilisateurs et des recommandations personnalisées
aux clients fideles

23

‘| Loyoly
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Proposer des options de
libre-service

Une base de connaissances ou une section FAQ bien organisée
permet aux clients de résoudre eux-mémes des questions simples, ce
qui peut réduire le volume des tickets d'assistance et permettre a
votre equipe de se concentrer sur des questions plus urgentes.

En facilitant I'acces aux questions courantes, vous offrez également
aux clients la possibilité de trouver des réponses sans avoir a
attendre un agent.

Les options de libre-service peuvent améliorer de maniere
significative la satisfaction des clients, en particulier pendant les
periodes de forte activite.

La mise en place de ces ressources montre aux clients que vous

accordez de l'importance a leur temps et a leur commodité, ce qui
favorise une impression positive de la marque.
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Steve Madden Customer Support

How can we help?

How can | get a discount?

What is your shipping policy?
When will | receive my order?

Is it possible to cancel an order?
What is your return policy?

When can | expect my refund for a return?

(< Track and manage my orders

Steve Madden Europe Customer
SM  support

Send us a message

4

FAQs

Find our most common questions below

What exactly is OLIPOP?
What are my payment options?

Should | subscribe even if I've never

tried OLIPOP before?
How can | use dedicated support?

Can | still take advantage of deals

from non-subscribers?

See More FAQs

| Loyoly 83 Webyn.ai
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Penser
omnicanal

Etendez votre programme de fidélité au-deld de votre site web en
réecompensant les achats en magasin et en permettant aux clients d'échanger
leurs réecompenses gagnées en ligne dans les magasins physiques.

Les clients attendent de la cohérence, quel que soit I'endroit ou ils
interagissent avec votre marque. En rendant votre programme de fidélité
omnicanal, vous les rencontrez la ou ils se trouvent, qu'ils achetent en ligne
ou qu'ils se promenent en magasin.

Cette flexibilité augmente la commodité et donne aux clients la liberté de
choisir I'expérience qui leur convient le mieux, rendant votre marque plus
cohérente et plus accessible.

En outre, les clients sont plus enclins a s'‘engager avec votre marque sur

plusieurs points de contact, sachant qu'ils seront récompensés quel que soit
I'endroit ou ils font leurs achats.

25

168 points

4 récom penses
disponibles

W

Add custom
sale

Add tile

| Loyoly

86 %

des consommateurs sont
préts a payer plus pour
une meilleure expérience
client omnicanale*.

*PwC, Future of Customer Experience Survey, 2022
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Activer la prise en charge
multilingue

Pour étendre votre portée et vous rapprocher d'un public plus large, proposez
le support client et le contenu de votre site web en plusieurs langues.

Les utilisateurs des différents marchés se sentiront ainsi compris et valorisés,
ce qui renforcera leur engagement et leur confiance dans votre marque.

Veillez a ce que la fonction de changement de langue soit non seulement
facile a trouver, mais aussi intuitive. Un commutateur bien placé, idéalement
dans un endroit bien visible comme l'en-téte ou le pied de page, permet aux
utilisateurs de passer d'une langue a l'autre en toute transparence et sans
confusion.

Faites en sorte que le processus soit aussi fluide que possible en proposant
un design propre et visible, afin que I'expérience soit naturelle et sans effort.
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x

Language andregion  Currency

Translation By

Automatically translate descriptions and reviews to English.

Suggested languages and regions

Francais Francais
Belgique Canada

Francais Francais
Suisse Luxembourg

Choose a language and region

United States Azarbaycan

English w Azarbaycan dili

Bosanski Catala
Bosna i Hercegovina Espanya

Crnogorski Dansk
Crna Gora Danmark

Deutsch Devtsch
Osterreich Schweiz

O

Frangais
France

Bahasa Indonesia
Indonesia

Cestina
Ceska republika

Deutsch
Deutschland

Deutsch
Luxemburg

‘| Loyoly
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. Loyoly

Révolutionnez votre expérience de fidélisation

Loyoly est une plateforme de fidélisation et de parrainage qui vous permet d'engager vos
clients via +40 mécanismes, de 'achat aux interactions sociales. L'objectif est double :
augmenter le CLTV en stimulant les achats recurrents et I'AQV, et reduire le CAC grace aux
parrainages et a la preuve sociale générée par les missions.

LA BELL

SOCUP  prou

Available on

i) shopify PRESTASHOP

Coucou

Suzette

BBBBBB

il KOOK AT

MAISON

malison D L AB
BEﬁ& ER June NUTRICOSMETICS
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Développez-vous avec une expérience client optimisée par I'TA

Gorgias permet aux marques de commerce électronique de se developper grace a l'expérience
client alimentée par I'lA. Nous rassemblons toutes vos conversations en un seul endroit et
exploitons vos propres donnees, aidant votre équipe a automatiser le support de niveau 1 et a
libérer du temps pour que votre equipe génere des revenus et fidelise vos clients.

STEVE MADDEN bareMinerals loop earplugs T.M.LEWIN ALOHAS

BALZAC LSAND

PARIS

o-'POs  =BRADERY.

CASTORE
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2 Webyn.al
Votre co-pilote IA pour les conversions sur votre site web.

Webyn est un SaaS basé sur I'lA concu pour optimiser les parcours des utilisateurs de sites web en
analysant le comportement des visiteurs et en générant des experiences personnalisees en temps reel

Nos analyses avancees revelent les points de friction dans le parcours client, tandis que notre systeme

de recommandation suggere des améliorations exploitables Grace a notre outil d'expérimentation, vous

pouvez facilement valider ces changements par le biais de tests automatisés et de la personnalisation,
garantissant ainsi une optimisation continue et une expérience utilisateur transparente.

France - _ ,
ePERMIS  or(@mm=r CONeN G%DIMAT LEO et VIOLETTE

cosur 0’{3- / mwy&

SuperSmart ﬂ Mat Jurlique m Inter invest

entre nous, c’est Vous
LES BATISSEURS ONT LEUR MAISON
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